REGULAMIN SWIADCZENIA IMPREZ TURYSTYCZNYCH | WYDARZEN

przez Michael’s Group

§ 1 (Ogdlne warunki korzystania)

Niniejszy regulamin obowiazuje dla wszystkich imprez turystycznych i wydarzeh organizowanych
przez Organizatora, a zakupionych przez Turyst€ za pomoca Punktu Sprzedazy, Portalu
Internetowego lub bezpoSrednio u Organizatora.

§ 2 (DEFINICJE)
W niniejszym regulaminie obowigzuja nastgpujace terminy:

1. Organizator — Michael’s Group, ul. Bracka 15, 31-005 Krakow NIP: 675-125-46-78; REGON:
122485885

Zwrotami i reklamacjami zajmuje si€ biuro na ul. Bracka 15, 31-005 Krakéw; e-mail:
booking@supercracow.com

2. Wycieczka regularna — impreza turystyczna bedace cze$cig standardowej oferty Organizatora.
3. Wycieczka prywatna — impreza turystyczna organizowana na specjalne Zyczenie Turysty.

4. Potwierdzenie rezerwacji — Po dokonaniu rezerwacji imprezy turystycznej Organizator
przesyta formularz za pomoca poczty elektronicznej.

5. Bilet/Kupon (Voucher) — dokument wystawiony przez Punkt Sprzedazy, potwierdzajacy
optacenie rezerwacji i dokonanie rezerwacji przez Turyste.

6. Turysta — kaZzda osoba, ktdra rezerwuje i/lub bierze udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez Organizatora.

7. Portal Internetowy — serwis internetowy znajdujacy si€¢ pod adresem
WWW.SUpercracow.com

8. Punkt Sprzedazy — miejsce, w ktérym mozna dokona¢ rezerwacji imprezy turystycznej, w
szczegdlno$ci, biuro Organizatora, hotele, hostele i punkty wspdtpracujace z Organizatorem.

9. Opiekun Wycieczki — osoba, ktéra w imieniu Organizatora sprawuje nadzér nad prawidfowym
przebiegiem imprezy turystycznej.

10. Meeting Point - miejsce zbiérki na wycieczki regularne znajdujace si¢ pod adresem ul. Bracka 15,
31-005 Krakow

§ 3 (REZERWACJE)

1. Rezerwacji mozna dokona¢:



a) poprzez formularz rezerwacji dostepny na stronie internetowej, telefonicznie, lub poprzez poczte
e-mail
b) w Punktach Sprzedazy.

2. Turysta dokonujac rezerwacji powinien podaC nastepujace dane: imig, nazwisko, adres
e-mail oraz numer telefonu.

3. W wyjatkowych sytuacjach nalezy réwniez podaé imi€ i nazwisko kazdego uczestnika
wycieczki dla ktérego dokonano rezerwacji. Dotyczy imprez turystycznych obejmujacych wizyte
w Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$6 odmowy zmiany danych osobowych w
przypadku imprez turystycznych dotyczacych wizyty w Pafstwowym Muzeum
Auschwitz-Birkenau

5. Turysta powinien sprawdzi¢ poprawnoS$¢ danych na potwierdzeniu rezerwacji.

6. Turysta nieposiadajacy dokumentu tozsamo$ci uprawniajacego do korzystania z rezerwacji
lub potwierdzenia rezerwacji, nie bedzie mégt uczestniczyé w imprezie turystycznej.

7. Turysta, ktdrego rezerwacja nie zostata w petni opfacona, jest zobowiazany do uiszczenia

pozostatej cze$ci optaty za impreze turystyczna w ktdrej uczestniczy Opiekunowi Wycieczki. Brak

uiszczenia pozostatej cze$ci optaty jest podstawa do zerwania przez Organizatora umowy z Turysta.

Turysta, ktéry nie uiSci pozostatej cze$ci optaty nie moze wziaé udziatu w imprezie turystycznej.

8. Znizka studencka jest przyznawana Turystom posiadajacym wazng karte Euro26 polska

legitymacje studencka, karte ISIC i majacym nie wiecej niz 26 lat.

9. Tury$ci, ktérzy zarezerwowali wzigcie udziatu w imprezie turystycznej ze znizka studencka, sa
zobowigzani do posiadania dokumentéw wymienionych w punkcie 8. podczas zakupu imprezy
turystycznej i okazania ich na zadanie kierowcy/Opiekuna Wycieczki podczas trwania imprezy
turystycznej. Je§li Turysta nie bedzie w stanie okazaé wyZej wymienionych dokumentéw, bedzie
musiat zaptacié 100% ceny biletu.

10. Turysta bioracy udziat w regularnej imprezie turystycznej — wycieczce regularnej — moze mieé ze

sob@ 1 sztuke bagazu nieprzekraczajaca formatu A4. (30cm x 21 cm). BagaZ przekraczajacy wymiary

pozostanie w aucie/busie na czas trwania wycieczki.

§ 4 (WARUNKI PEATNOSCI)

1. W przypadku rezerwacji wspomnianej w § 3 pkt 1 lit. a), forma ptatno$ci i termin pfatnoSci za
wycieczke zostanie uzgodniony w sposdb indywidualny. Organizator wraz z Turystga moZe ustalié,
Ze ptatno$é za wycieczke moze zostaé zrealizowana na poczatku wycieczki. W takiej sytuacji,
bedzie to wyszczegdlnione w potwierdzeniu rezerwacji badZ w korespondencji e-mail

2. W przypadku rezerwacji wspomnianej w § 3 pkt 1 lit. b), Optate za wycieczke mozna dokonaé w

sposob akceptowalny przez Punkt Sprzedazy,

§ 5 (ANULOWANIE USLUGI)

1. Zakupiony Bilet nie podlega zwrotowi w przypadku rezerwacji wycieczki dotyczace;j
wizyty w Pafistwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau. Organizator w drodze wyjatku moze
zgodzi6 sie na anulacje po wczeSniejszym uzgodnieniu warunkow anulacji z Turysta.

2. Turysta ma prawo anulacji wycieczki maksymalnie na 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Odstapienie od rezerwacji nalezy przestaé za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail: booking@supercracow.com



mailto:booking@supercracow.com

3. Anulacja wycieczki na mniej niZ 24 godziny przed planowanym startem wycieczki nie jest
mozliwa.

4. W przypadku zmiany terminu wycieczki na mniej niz 24 godziny przed planowanym
startem wycieczki Organizator w drodze porozumienia z Turystg moZe poinformowac go o
dodatkowych kosztach tytutem przeniesienia rezerwacji na inny termin.

5. W przypadkach wymienionych w Ustawie o Ustugach Turystycznych (z 2004 r., Dz.U. nr
223 art. 2268 z pdZniejszymi zmianami) Organizator ma prawo do zmiany ceny imprezy
turystycznej, jezeli udokumentuje przyczyny dokonania zmiany ceny okoliczno$ciami okre$lonymi
w ustawie.

6. Turysta moze ztozyé o$§wiadczenie o anulacji rezerwacji imprezy turystycznej z przyczyn
innych niZ wina Organizatora. Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty
odzwierciedlajacej rzeczywiste koszty przygotowania imprezy turystycznej oraz zwigzane z tym
koszty obstugi.

§ 6 (REALIZACIA IMPREZY)

1. W przypadku wycieczek z odbiorem z ustalonej lokalizacji, Turysta powinien czekaC na
Opiekuna Wycieczki/kierowce przed budynkiem w ustalonej lokalizacji. Organizator zastrzega
sobie prawo do 20-minutowego opdZnienia w przypadku duZego nat€zenia ruchu.

2. W przypadku wycieczek z odbiorem z Meeting Point, Turysta zobowigzany jest
czekaC w lokalizacji okreSlonej przez Organizatora, tj. ul. Bracka 15, 31-005 Krakow.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany adresu Meeting Point na najblizszy
moZzliwy z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

4, W przypadku nie pojawienia si€ Turysty pod wskazanym adresem kierowca/Opiekun
Woycieczki sprébuje ustali¢ miejsce pobytu Turysty. JeSli miejsce pobytu uniemozliwia planowy
przebieg wycieczki lub jest niemozliwe do ustalenia - wowczas kierowca/Opiekun Wycieczki ma
prawo odjechaé z miejsca i rozpoczaé wycieczke bez udziatu Turysty. W takim przypadku koszty
zwiazane z zaistniata sytuacja ponosi Turysta.

5. Na zyczenie kierowcy/Opiekuna Wycieczki Turysta ma obowiazek okazania potwierdzenia
rezerwacji w formie papierowej/elektroniczne;j.

6. Kierowca/Opiekun Wycieczki ma prawo odmowy udziatu w wycieczce osobom, ktére sa pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub swoich zachowaniem uniemozliwiaja sprawny i bezproblemowy
przebieg wycieczki.

7. Opiekun Wycieczki przedstawia harmonogram Turystom. Turysta zobowidzany jest do
przestrzegania harmonogramu ustalonego przez Opiekuna Wycieczki.

8. Turysta jest odpowiedzialny finansowo za wszelkie dziatania prowadzace do uszkodzenia
pojazdu, ktédrym podrézZuje lub inne ewentualne szkody.

§ 7 (DZIALANIE SILY WYZSZEJ)

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdZnienia, zmiany w programie wycieczki
lub odwotanie imprezy turystycznej, ktéra sa wina Turysty lub wynikiem dziatania sity wyZszej,
na






podstawie Ustawy o Ustugach Turystycznych (z 2004 r., Dz.U. nr 223 art. 2268 z
pdZniejszymi zmianami).

2. W przypadku nieprzewidzianych okoliczno$ci zwiazanych z dziataniem sity wyzszej,
Organizator jest zobowigzany do zapewnienia Turystom niezbednych informacji oraz pomocy w celu
zminimalizowania konsekwencji zaistniatej sytuaciji.

3. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug podczas imprezy turystycznej do dwukrotno$ci kwoty zaptaconej przez Turyste
za impreze turystyczna, na podstawie art. 11b Ustawy o Ustugach Turystycznych z 29 sierpnia 1997
r. (nr 133, art. 884 z pdZniejszymi zmianami) oraz w sytuacjach przewidzianych w ustawie - granice
odpowiedzialnoSci nie dotyczg szkdd wyrzadzonych na osobie.

§ 8 (REKLAMACIE | ZWROTY)

1. Turysta ma prawo ztozy6 reklamacje, ktéra powinna zostaé przestana i nastepnie
rozpatrzona na podstawie Ustawy o Ustugach Turystycznych (z 2004 r., Dz.U. nr 223, artykut 2268
z péZniejszymi zmianami). Reklamacje moZna sktadaé na nastepujacy adres e-mail:
booking@supercracow.com

2. Turysta ma prawo do ztozenia reklamacji do Organizatora wskazujac naruszenia podczas
realizacji wycieczki, nie péZniej niz 30 dni od dnia zakofczenia wycieczki, w ktérej brat udziat.

3. Organizator zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od jej
ztozenia, a w przypadku reklamacji zfoZonych podczas imprezy turystycznej - w ciagu 30 dni
od zakoNczenia imprezy turystycznej.

4, W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uwzgledniona — zostanie odrzucona — a Turysta
zostanie poinformowany o podjetej decyzji oraz przyczynach nieuwzglednienia reklamacji.

5. Podczas imprezy turystycznej Turysta moze byé wyposazony w sprzet audio
sktadajacy sie z odbiornika i sfuchawek.

6. Turysta zobowigzuje si€ do korzystania z urzadzenia w sposdb wykluczajacy jego zuzycie
powyZej Sredniego stopnia, wynikajacego z normalnego uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem
sprzetu i zwrdci kompletny i czysty sprzet natychmiast po zakohczeniu imprezy turystycznej.

7. Turysta zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zakupu nowego urzadzenia w przypadku jego
utraty.

§ 9 (ZMIANY UMOWY/ANULOWANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ)

1. Jezeli Organizator - przed rozpocz€ciem imprezy turystycznej - jest zmuszony z przyczyn
niezaleznych od niego dokona¢ niezbednych zmian warunkéw umowy zawartej miedzy nim a
Turysta, musi niezwfocznie poinformowaé o tym fakcie Turyste.



2. We wspomnianym powyZej przypadku w pkt 1, Turysta powinien niezwtocznie ale nie péZniej niz
w terminie 3 dni od momentu uzyskania informacji od Organizatora oraz nie péZniej niz 24 godziny
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, poinformowacC Organizatora, jeSli:

1) akceptuje proponowane zmiany w umowie lub

2) odrzuca umowe z natychmiastowym zwrotem wszystkich dowoddéw rezerwacji lub
ptatno$cii bez ponoszenia kosztéw przez Organizatora. Brak odpowiedzi ze strony Turysty w
okreSlonym terminie jest traktowany jako akceptacja zmian w umowie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania imprezy turystycznej nie péZniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy, je$li liczba Turystéw jest niewystarczajaca do zorganizowania imprezy
turystycznej lub z powodu dziatania sity wyZszej - w kazdym przypadku Organizator musi
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Turyste.

4, Na podstawie warunkéw okre$lonych w Ustawie o Ustugach Turystycznych (z 2004 r., Dz.U.
nr 223 art. 2268 z pdZniejszymi zmianami), Turysta nie zachowuje prawa do zadania odszkodowania
od Organizatora, za niedotrzymanie umowy w przypadku odwotania przez Organizatora imprezy
turystycznej z powodu dziatania sity wyZszej lub niewystarczajacej liczby uczestnikéw potrzebnej
do zorganizowania imprezy turystycznej.

§ 12 (POSTANOWIENIA KONCOWE)

1. Wszelkie ustalenia migdzy Turysta a Organizatorem podlegaja prawu polskiemu.



